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Cos’è Facebook 

Italia: 17 milioni di utenti attivi su FB su base 
giornaliera di cui 10 milioni che accedono ogni giorno 
da dispositivo mobile 



•Chi offre prodotti / servizi destinati al 
consumatore finale trova in Facebook la 
piattaforma di web marketing ideale 

 
• Su Facebook si dialoga con utenti, di cui si 

possono individuare caratteristiche, 
preferenze, gusti e interessi 

Cos’è Facebook 



Come essere presenti su Facebook 
1)Aprire una pagina aziendale: 
 

• Essere prima di tutto utenti FB 
• Essere precisi ed esaustivi nell’inserimento dei dati 

aziendali 

• Stabilire l’obiettivo della pagina 

• Fissare le linee guida della linea editoriale che 
rispecchi l’identità aziendale 

• Pubblicare contenuti rilevanti per gli utenti 
• L’occhio vuole la sua parte 



2) Costruire la propria comunità di Fan 

 
• Invitare la propria cerchia di amici, dipendenti e clienti 

a fare “Mi piace” sulla pagina - GRATIS 

• Valutare l ’ opportunità del tasto “ Espandi il tuo 
pubblico” – A PAGAMENTO 

• I fan devono essere selezionati per attirare il pubblico 
più adeguato al proprio business 

Come essere presenti su Facebook 



3) Coinvolgere i propri fan per attrarne altri – VIRALITA’ 
 
Condivisioni dei post: postare contenuti interessanti in 

modo che I fan vogliano condividerli con I loro amici 
 
Like ai post: i contenuti dei post devono meritare I like 

dei fan 
 
Commenti ai post: incentivateli – fate domande o post 

che invitino il fan a dire la propria. Rispondete sempre 
ai post (soprattutto a quelli negativi!) 

 

 

Come essere presenti su Facebook 



4) Creare contenuti virali 
 

• Le immagini e i video sono i contenuti che creano 
maggior impatto su FB e hanno maggior probabilità di 
essere condivisi 

• Anche i contenuti a forte impatto emotivo (sia positivo 
che negativo) hanno ottime rendite virali 

• Contenuti informativi (inerenti il vostro 
settore/prodotto) 

• Ovviamente I contenuti devono anche essere 
commerciali (sconto, promozione, prezzo prodotto, 
nuovo prodotto, etc.) 

Come essere presenti su Facebook 



5) Analizzare i dati 
 

• È importante analizzare i dati della propria pagina, 
relativamente ai propri fan e ai post 

 

• È altresì importante monitorare la concorrenza, 
verificarne la presenza, la linea editoriale, il seguito, le 
mosse, etc. 

Come essere presenti su Facebook 



6) Cosa NON fare? 
 
• Lasciare la pagina abbandonata 
• Fare post inutilmente (tanto per farli) o slegati dalla 

linea editoriale 

• Evitare di rispondere a critiche o commenti negativi. 
Sono l’occasione per spiegare e mostrare la propria 
qualità 

• Post troppo lunghi o di solo testo (max 200 caratteri) o 
con errori di grammatica/battitura 

• Essere autoreferenziali. Facebook è rete 

Come essere presenti su Facebook 



“Non credo nel social media 
marketing, non mi dà un reale 

ritorno sull’investimento, non ho 
tempo da perdere con queste cose e 
non ho personale da impiegare nello 
svolgimento di tali attività. Se fosse 

tutto a costo zero lo farei ma ci 
abbiamo provato ad andare sui social 
e non abbiamo visto nulla di quanto 

promesso dagli esperti di 
marketing”. 

 

10 



FACEBOOK CREA 
FEDELTA’ 

 
• 51% dei “mi piace” acquista; 
• 40% dei “mi piace” gradirebbe sconti; 
•Usare i commenti aumenta le recensioni e le 

interazioni degli utenti fino al 100% 
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PERLE di SUCCESSO 

 
• Interazione con il cliente; 
• I post; 
• Essere presenti; 
• Call to action; 

•Paziena, pazienza e pazienza!!! 

15 



CONTATTI 

 

 

mail > leonardo.dovigo@webig.net 
 

telefono > 329 4837406 


